Complacente ou Conivente?

A falta de uma boa governanca de risco esta colocando negocios em perigo

Apesar das inegdveis evidéncias de interrupgdes nos negdcios
decorrentes de falhas no gerenciamento dos varios riscos atuais,
os exccutivos de muitas empresas parecem complacentes ¢
acabam nio se preparando nem respondendo adequadamente
aqueles riscos que podem ter implicagdes potencialmente
catastréficas, segundo os resultados da pesquisa global de gestao
de risco operacional da DuPont Sustainable Solutions (DSS).
Desconhecer os riscos futuros pode levar a um incidente,
resultando em perda significativa de reputagio para a empresa.
Essa ¢ uma tendéncia alarmante que, se mantida, ameaca o
futuro das proprias empresas as quais esses executivos sao

incumbidos de liderar.

Os resultados da pesquisa de DSS revelam:

n Os executivos no dao énfase suficiente aos riscos que

podem levar a incidentes em grande escala

Os executivos lidam com as lacunas nos processos de

gerenciamento de riscos adicionando mais processos

Os executivos confirmam o desalinhamento entre os

colaboradores no gerenciamento de riscos
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Hoje, administrar um negdcio de sucesso ¢ mais complexo e
desafiador que nunca. A longevidade média das empresas do
S&P 500 estd em constante queda, de 37 anos em 1980 para
24 anosem 2016 ¢ é projetada para ser apenas 12 anos em
2027*. Neste contexto, ¢ evidente que os executivos precisam

se adaptar as vérias forgas e riscos que afetam suas organizagoes.
Antigas formas de olhar para os riscos sio insuficientes no atual
ambiente de negdcios global, se os executivos quiserem que suas

organizages sejam bem-sucedidas.

Atualmente, a alta lideranca deve gerenciar os riscos decorrentes
de intimeras fontes internas ¢ externas de sua organizacio.
Coordenar operagoes de vrias instalagoes espalhadas por
diferentes regides geograficas; ajustar-se as mudangas nos
regimes ¢ regulamentag¢oes do coméreio internacional; antecipar
os impactos de desastres naturais nas operagdes comerciais;
gerenciar as dinimicas cadeias de fornecimento globais ¢ as
pressoes de precos em commodities importantes sdo apenas
alguns dos desafios enfrentados pelos lideres das empresas

de hoje. Com esses desafios, vem uma série de novos riscos
associados que os executivos devem antecipar ¢ mitigar com
sucesso, se nao quiserem ameacar o desempenho operacional, a
continuidade dos negdcios, o direito de operar ¢ a capacidade de

fornecer valor consistente aos acionistas.

! “2018 Corporate Longevity Forecast: Creative Destruction is Accelerating,” Innosight, Feverciro de 2018



EXECUTIVOS ESTAO EXIBINDO UMA AMBIVALENCIA
PERIGOSA PARA A GESTAO DE RISCOS

A pesquisa global de gestdo de risco operacional, feita em 2018
por DSS, revela que, embora haja um consenso geral entre os
executivos sobre a importincia de um programa abrangente

¢ bem-sucedido de gerenciamento de riscos, na prética os
lideres nao implementam tal programa de forma eficaz em suas
organizagoes. Essa falha estd se manifestando das seguintes

maneiras:

1. Os executivos nao dao énfase suficiente aos riscos
que podem levar a incidentes em grande escala

Enquanto 78% dos executivos que participaram da pesquisa
concordam que baixas taxas de incidentes nio se correlacionam
com riscos reduzidos, dois tercos deles reconhecem, no entanto,
que se sentem seguros quando veem dados indicando taxas
incidentes baixas ou tendendo a zero. Os executivos parecem
estar permitindo que baixas taxas de incidentes provoquem uma
falsa sensagio de seguranga e estao ignorando outros indicadores
de possiveis eventos significativos. E claro que trabalhar para
que operagoes didrias sejam seguras ¢ uma meta importante
para as organizagdes, mas os executivos nao devem confundir
“seguranca” com “risco”. Embora a seguranca dos colaboradores
seja uma parte do perfil de risco de uma organizagio, existem
muitos outros riscos que os executivos devem ter em mente,
particularmente aqueles como o envelhecimento de ativos ou
desastres naturais que podem levar a eventos catastréficos. Com
base nas conclusoes da pesquisa, os executivos parecem estar
desproporcionalmente preocupados com as taxas de incidentes,
apesar da percepcio de que existem outros riscos que podem

causar interrupgdes significativas nos negdcios.

€ € No6s medimos a taxa de incidentes, o tempo
perdido e as quase-perdas.”
VICE PRESIDENTE, SETOR DE MANUFATURA

Esse foco nas taxas de incidentes e nos impactos de curto prazo,
em vez do perfil de risco mais amplo da empresa, indica uma
mentalidade reativa e estritamente focada que nao leva em conta
outros riscos de longo prazo que ameagam a organizagio.

Por exemplo, os dados relacionados as taxas de incidentes de
uma organizagao nao tém nada a ver com riscos externos a
empresa decorrentes de potenciais ataques cibernéticos, como

o ataque de ransomware “WannaCry” que, em 2017, forgou as
montadoras Renault e Nissan a interromper algumas de suas
instalagdes europeias®. Da mesma forma, as taxas de incidentes
nao se aplicam aos riscos para a cadeia de fornecimento de uma
organizagio. Este ano, por exemplo, um grande incéndio em um

fornecedor de pegas automotivas interrompeu significativamente
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a producio nas fébricas da General Motors, da Fiat Chrysler
¢ da Mercedes-Benz ¢ forcou a Ford Motor Co. a demitir
temporariamente 3.600 trabalhadores e a produgao suspensa

afetou mais 4.000. funcionarios.?

Além disso, muitos dos executivos pesquisados - particularmente
nos niveis do Conselho de Administragio e do Comité
Executivo - nao estio olhando para os principais indicadores de
riscos futuros que podem impactar negativamente a empresa

e ameacar seu direito de operar. Em vez disso, os executivos

estao prestando mais atengao aos indicadores atrasados que
refletem as preocupagoes imediatas que afetam a lucratividade
da organizagio no curto prazo. Esta é uma receita para ativar
pequenos problemas que podem ser facilmente fomentados para
se tornarem eventos significativos que ameagam as operagoes ¢ a

vantagem competitiva de uma organizagao.

Por exemplo, os entrevistados de alguns dos setores mais
perigosos nao dao valor suficiente aos principais indicadores
que refletem a confiabilidade dos ativos. No entanto, esses
indicadores antecedentes fornecem uma visao antecipada de
problemas operacionais e vulnerabilidades futuras, que sao
muito mais faceis e menos dispendiosas para corrigir com
antecedéncia. Os dados mostram que, se olharmos estritamente
dentro da sala de reunides, questdes como finangas ¢ compliance
s3o os dois principais tépicos discutidos pelos diretores. A
integridade dos ativos, cadeia de suprimentos e seguranga

do processo estao entre os tépicos menos discutidos. Essas
descobertas sdo idénticas as da pesquisa do ano passado. Nao ¢
de admirar que 40% dos executivos pesquisados sintam que nao

tém um bom entendimento do perfil de risco da empresa.
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* “European Car Plants Halted by WannaCry Ransomware Attack,” NBC News, 15 de maio de 2017

* “Ford, GM, FCA, Mercedes and BMW production hit by U.S. parts plant fire,” Automotive News Europe, 9
de maio de 2018
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2. Os executivos lidam com as lacunas nos processos de
gerenciamento de riscos adicionando mais processos

Os executivos que participaram da pesquisa concordam

com a importancia de sistemas de gestao de risco integrados,
complementares e revisados regularmente para obter eficiéncia

¢ eficicia. No entanto, 44% dos executivos que participaram

da pesquisa admitem que as lacunas nos sistemas existentes
representam um desafio para suas organizacoes. Além disso, eles
reconhecem que alguns dos procedimentos internos existentes sao
insuficientes para gerenciar os riscos atuais. Por exemplo, 40% dos
lideres entrevistados expressaram desafios com o gerenciamento
eficiente do desempenho dos colaboradores. Essa falta de
integragio entre sistemas, processos, governanga e treinamento

de colaboradores pode resultar em falhas nos ativos, problemas

de seguranga de processo, bem como aumento de ferimentos e

incidentes catastréficos.

DESAFIOS ENFRENTADOS PELOS ENTREVISTADOS

Gestdo ineficiente

Desalinhamento entre 3
lideres e subordinados 7

=X

Falta de habilidades 37%
Mentalidades e
comportamentos 36%
inadequados

Executivos que participaram da pesquisa também concordam
que processos e sistemas, por si o, sao inadequados para
gerenciar riscos e garantir desempenho operacional e dos
negdcios, mas na pratica admitem tentar obter um melhor
desempenho simplesmente expandindo ou implementando
novos processos ¢ exigindo que todos os colaboradores os sigam.
Adicionar procedimentos em cima de procedimentos aumenta a
complexidade operacional, o que nao s6 aumenta o risco paraa

empresa, mas ¢ insustentavel paraa organizagéo a IOHgO prazo.

Na experiéncia de DSS, a principal preocupagio dos CEOs em
todo o mundo ¢ que suas operagdes sio muito complexas. Os
processos devem ser simplificados o maximo possivel ¢ o foco
deve ser a sua operacionalizagio; isto ¢, certificando-se de que
cada colaborador perceba por que cada processo ¢ importante

¢ fornecendo a eles o treinamento necessario para executd-lo de
maneira eficaz e ficil, em vez de simplesmente adiciond-lo a uma

lista de tarefas a serem concluidas.
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3. Os executivos confirmam o desalinhamento entre os
colaboradores no gerenciamento de risco

As descobertas da pesquisa deste ano confirmam novamente
uma desconexao alarmante entre os colaboradores dentro de
uma organizagio quando se trata de gerenciamento de risco.

O envolvimento bidirecional entre colaboradores da linha de
frente ¢ altos executivos em relagio aos riscos enfrentados pela
empresa, ¢ uma cultura organizacional que capacita toda a
for¢a de trabalho a compartilhar informagdes e engajar-se entre
fungoes, sao clementos essenciais para efetivamente identificar
¢ mitigar riscos. Sem uma lideranga demonstravel por parte dos
executivos que alinham todos na organizagio, um programa
efetivo de gerenciamento de riscos ndo pode se materializar e a

credibilidade da lideranca ¢ reduzida.

Culturalmente falando, 83% dos lideres concordam que, em
tltima andlise, ¢ preciso influenciar os coracdes ¢ as mentes de
seus funciondrios para alcancar e manter um bom desempenho
operacional (ou seja, maximizar a eficiéncia e minimizar a
perda). Mas apenas 11% dos executivos acreditam que fazem

um bom trabalho ao engajar funciondrios. Sem o envolvimento
direto entre os executivos ¢ a equipe de operagdes, os riscos
pequenos geralmente permanecem ocultos, ¢ esses mesmos riscos
podem se tornar incidentes catastréficos com grandes ameacas

a0s negocios.

No entanto, um quarto dos executivos entrevistados acredita
que os colaboradores da linha de frente nio estao alinhados com
os principais riscos enfrentados pela organiza¢io. E mesmo que
apenas 11% dos executivos acreditem que hd desalinhamento
no nivel de lideranga sénior, eles nao acreditam que haja um
alinhamento completo também. De fato, mais da metade

(55%) dos entrevistados acham que h4 algum desalinhamento
de riscos no nivel de lideranca sénior. Descobertas semelhantes
foram observadas na pesquisa do ano passado (44%), que ¢

uma indica¢ao geral de uma lacuna significativa de engajamento

entre lideres e trabalhadores da linha de frente de uma empresa.

DESALINHAMENTO ENTRE FUNGOES

Operadores de
primeira linha

Supervisores de
primeira linha |B%
Lideranca
intermediaria |2%
Executivos sénior ”%

% dos entrevistados que acreditam haver desalinhamento entre fun¢des




€ € Agestao deriscos funciona melhor quando
todos tém o poder de falar e agir.”
DIRETOR EXECUTIVO, SETOR DE SAUDE

Se os executivos seniores ¢ a equipe da linha de frente
tiverem diferentes percepgoes de risco, isso signiﬁca que os

executivos nio terdo uma compreensio adequada dos riscos

existentes no chio-de-fébrica ou na linha de processamento.

Os colaboradores da linha de frente tém uma compreensio
apurada dos riscos operacionais; melhor do que outros em
toda a organizacao, pois eles veem esses riscos durante suas
atividades didrias de trabalho. O envolvimento bilateral
entre a alta ctpula e a linha de frente garantird uma
compreensio consistente dos principais riscos em toda a
empresa ¢ promoverd o alinhamento na compreensio dos
riscos operacionais, o que permitira a priorizagio efetiva de

recursos para reducio de riscos.

FECHANDO AS LACUNAS: GERENCIANDO
EFETIVAMENTE O RISCO PARA MELHORAR A
CONTINUIDADE E 0 DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

Os executivos que participaram da pesquisa global de
gestdo de risco operacional deste ano deixaram claro que
desejam reduzir os riscos enfrentados por suas respectivas
organizagoes; onde estao patinando ¢ na execugio dos
elementos necessdrios para realmente seguir adiante. E as
consequéncias potenciais no podcriam ser maiores. Toda
empresa encontra-se a apenas um incidente signiﬁcativo

de distAncia das perdas financeiras e de reputagao. O valor
do acionista da BP despencou 55% imediatamente ap6s o
incidente da Deepwater Horizon®*, por exemplo. Embora
essa grande empresa multinacional britdnica tenha se
recuperado, muitas outras empresas podem nio ter tanta
sorte depois de passar por um incidente semelhante.

Em DSS, vimos por meio do trabalho com nossos clientes
em todo o mundo, que a chave para gerenciar riscos de
forma eficaz na cadeia de valor ¢ implementar um programa
holistico de gerenciamento de risco operacional (em inglés:

Operational Risk Management, ou ORM) que:

e Identifica possiveis ameacas ¢ vulnerabilidades

e Desenvolve estratégias para mitigar riscos

e Integra totalmente o programa nas principais
fungées da organizacio para eliminar silos

e Revisa regularmente os componentes do programa

para garantir sua utilidade e eficdcia continuas.
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Este modelo leva a funciondrios mais focados, engajados e
conscientes em relac;:'lo a0s riscos, ativos mais confidveis e
sistemnas ¢ processos mais eficazes. Isso, por sua vez, resulta
em maior produtividade ¢ desempenho comercial em toda

a organizacio. Ha etapas que os executivos podem adotar
imediatamente para desenvolver um plano de gerenciamento
de riscos intcgrado e traduzir seu compromisso com o

gerenciamento de riscos em um plano vidvel.

AVALIAR, PRIORIZAR E PERFILAR 0 RISCO

O primeiro passo para o desenvolvimento de uma abordagem
holistica de ORM ¢ a condugio de uma avaliagio abrangente
dos riscos para identificar todas as possiveis ameagas que existem
em todo o fluxo de valor do negdcio ¢ que podem afetar a
continuidade ¢ o desempenho dos negécios. Uma vez que todos
os riscos tenham sido identificados, eles devem ser priorizados.
Nem todos os riscos sao criados iguais. Alguns eventos de

risco si0 menos provdveis de ocorrer, mas carregam consigo
consequéncias signiﬁcativas. Outros riscos s3o mais provaveis de
se manifestarem, mas seus impactos podem ser menos severos.
Como os recursos de uma organizagio sio finitos, ¢ importante
que as empresas apliquem seus recursos - financeiros ou fisicos -
de modo estratégico para estimular a redugao geral de riscos da
organizagio. Isso requer o desenvolvimento de um perfil de risco
operacional para a empresa, que prioriza o focoea propriedade
dos riscos identificados com base na tolerincia da empresa para
esses riscos, devido ao seu perfil de negdcios exclusivo (setor,

localizagio, composicio, ctc).

€€ Atualizamos nosso sistema de gestdo de
riscos para aumentar a visibilidade e focar
a atencao na identificacao de atividades
de alto risco; aprimoramos a governanga
de PSM; temos métricas mais visiveis
e aumentamos o compartilhamento de
aprendizados de incidentes em todo o
mundo.”

DIRETOR, SETOR DE PETROLEO E GAS NATURAL

Uma vez estabelecido o perfil de risco operacional de uma
organizagio, ¢ necessario desenvolver uma abordagem
totalmente integrada que vincule as principais fun¢ées da
empresa a um objetivo comum: de direcionar os resultados
de redugio de risco desejados. E importante ressaltar que o
programa ORM deve sempre estar vinculado ao objetivo de
melhorar o desempenho geral dos negdcios; isto ¢, mitigar
as perturbagées de negdcios decorrentes de eventos como

o desenvolvimento do comércio internacional, alteracio de

regulamentacdes ou disttrbios da cadeia de suprimento.

* “BP Lost 55% Sharcholder Value After the Deepwater Horizon Incident,” marketrealist.com, 10 de setembro
de2014.



REDUZIR 0 RISCO ATRAVES DE UMA ABORDAGEM
INTEGRADA

Alcancar a redugio de riscos vinculados a estratégia de negécios
pode ser feita com a implementagio de uma estrutura integrada
na qual 4 componentes principais continuamente reforcam uns
aos outros: mentalidade e comportamento dos colaboradores;
governanga e gestao organizacional; processos € tccnologia; e
capacidades ¢ competéncias dos trabalhadores. Essa abordagem
¢ aplicada em toda a cadeia de valor para melhor entender os
riscos que podem parecer pequenos em uma 4rea, mas que

podem se transformar em riscos maiores na cadeia de valor.

GOVERNANGA E GESTAO PARA BALANCEAR
@ RISCOS DE CURTO E LONGO PRAZO

Os resultados desejados para a empresa precisam ser traduzidos
nos sistemas de governanga e gestao, incluindo os principais
indicadores de desempenho - que sdo regularmente monitorados
¢ reportados aos executivos ¢ a0 Conselho de Administragao.
Da mesma forma, a estrutura organizacional necessdria para

manter a empresa focada nos resultados precisa ser desenvolvida.

Fundamentalmente, os Conselhos de Administragiao e Comités
Executivos devem prestar atengao tanto aos riscos de longo
prazo enfrentados por suas organizagdes, quanto aos atuais
impactos financeiros de curto prazo. Preocupagdes com vendas,
lucros ¢ fluxo de caixa, ¢ os indicadores que podem impacta-
los sao, compreensivelmente, uma prioridade para os lideres
corporativos. Mas, como discutido acima, existem intimeros
outros riscos que podem ter impactos negativos tremendos,
muitas vezes levando a um incidente catastréfico que afeta

o direito da organizagio de operar, resulta em fatalidades de

colaboradores ou ameaca o desempenho futuro de uma empresa.

Veja, por exemplo, as consequéncias em cascata que podem
resultar de desastres naturais ou eventos climdticos severos,
como o impacto que o furacio Harvey causou em vérios sctores
em 2017. Enchentes decorrentes do Harvey forcaram quase um
quinto da capacidade de refino de petréleo dos EUA a parar, o
que causou o fechamento de grandes oleodutos para o Nordeste,
que por sua vez levou a um aumento de quase 40 centavos no

preco do galao de gasolina naquela regiao.’

Para dar a devida atencio a esses outros riscos, os lideres
corporativos devem se esforcar para considerar todos

0s possiveis riscos externos enquanto acessam ¢ avaliam
importantes indicadores de desempenho dos negécios

para averiguar os riscos internos. Os dados que indicam
vulnerabilidades organizacionais, como restri¢oes de
fornecimento, alta rotatividade de funciondrios e uso crescente
de tecnologias sem suporte ou obsoletas, por exemplo, sdo tao

importantes quanto os dados que mostram o desempenho
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A ABORDAGEM INTEGRADA DE DSS

RESULTADOS ALCANCADOS

Fazendo as perguntas certas,
ajudaremos vocé a construir uma
cultura engajada e implementar
solugdes sustentaveis que otimizem os
resultados, reduzam riscos, aumentem
a eficiéncia e criem vantagem
competitiva.
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de seguranca dos funciondrios, o tempo de trabalho perdido
¢ o tempo de inatividade dos ativos. Mais importante ainda,
avaliar regularmente esses fatores dentro do contexto de
vulnerabilidade organizacional e abord4-los antes que ocorra
ainterrupcio dos negdcios pode fomentar uma ampla
mentalidade organizacional de vigilincia, que nio se limita
aabordar apenas o que ¢ ébvio. Isso ajudard a equilibrar o
foco entre os riscos a curto e longo prazo e serd um poderoso

dissuasor para a complacéncia.

€€ Minhaempresa esta aprimorando o processo
de planejamento estratégico e incluindo
a gestao de riscos em nossos topicos
estratégicos a serem medidos e monitorados

regularmente.”
CFO, SETOR DE ENERGIA E SERVICOS ESSENCIAIS

{é}@ PROCESSOS E TECNOLOGIA PARA REDUZIR 0
RISCO E A INEFICIENCIA

Dadas as pressoes do dia-a-dia associadas & administracao

de uma empresa, pode ser facil para os lideres confiarem em
iniciativas e proccdimcntos para ajudar a gerenciar o risco. Com
demasiada frequéncia, novos procedimentos sao desenvolvidos
para resolver problemas quando eles surgem e sio adicionados a
uma infinidade de processos existentes, sem dar um passo atrds
para considerar como o novo procedimento se relaciona com os

proccdimcntos existentes ja em vigor.

> US. Energy Information Administration, Setembro de 2017



Além disso, a adi¢io de procedimento apds procedimento

leva & saturagio da iniciativa dentro de uma organizagio, o

que sobrecarrega signiﬁcativamente o tempo disponivel e

a motivacio dos colaboradores. Na 4rea de qualidade, isso
pode criar uma cultura na qual os colaboradores abordam os
procedimentos como uma ‘checklist) o que pode contribuir
para as condi¢oes inseguras de trabalho, 4 medida que os
colaboradores param de procurar ou antecipar conscientemente
os riscos dirios potenciais. Em vez disso, as empresas deveriam
simplificar seus processos a0 mesmo tempo que garantem

uma visio abrangente do risco operacional que a organizagio
enfrenta, com o objetivo de aumentar o desempenho

dos negécios. Os lideres devem buscar informagées dos
colaboradores da linha de frente que enfrentam riscos
diariamente, ¢ esforcar-se para demonstrar a cada colaborador
seu compromisso pessoal ¢, portanto, forte comprometimento

com a conscientizagao ¢ a reducio de riscos.

x CAPACIDADES E COMPETENCIAS PARA
PROCESSOS DE IMPLEMENTACAQ EFICAZES

Em dltima anilise, qualquer sistema de gerenciamento de
seguranca precisa ser executado por pessoas. Um sistema de
gerenciamento de riscos bem projetado nio trard os resultados
desejados sem uma forca de trabalho capaz ¢ com a mentalidade
e disciplina certas para executd-lo. Ao avaliar um sistema

de gerenciamento de riscos, ¢ importante perceber que a
capacidade e a cultura organizacional desempenham papéis
importantes, assim como os processos para gerenciar seu

desempenho.

€€ Treinamentos, auditorias, compliance,
melhoria de processos e desenvolvimento de
lideranga em todos os niveis sdo necessarios
para melhorar o gerenciamento de riscos. ”
DIRETOR, SETOR QUIMICO E PETROQUIMICO

MENTALIDADES E COMPORTAMENTOS PARA
CONDUZIR MUDANCAS SUSTENTAVEIS

Uma cultura organizacional precisa ser construida e
alimentada, alinhando as mentalidades ¢ comportamentos de
todos os colaboradores para alcancar os resultados desejados,
e isso deve ser feito com a participagao ativa dos executivos da

cmpresa.
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Alavancar o conhecimento operacional didrio da linha de
frente - s¢ja no chio de fébrica ou no campo - ¢ um fator-chave
de sucesso em qualquer transformacao cultural. Embora esses
colaboradores possam estar cientes dos riscos operacionais
existentes, com o tempo eles podem ficar insensiveis a eles. A
re-internalizagdo destes riscos pelos colaboradores da linha de
frente é importante e s6 pode ser alcancada de forma eficaz
através de um envolvimento amplo ¢ continuo. As organizacoes
devem reconhecer que esses colaboradores sio uma camada de
protecao critica dentro de suas operacdes. Esses trabalhadores
estao mais familiarizados com as atividades, equipamentos ¢
processos da organizagio e, portanto, com os riscos. Eles devem

ser apropriadamente envolvidos, empoderados e apoiados.

€€ Estamos empenhando nossa forca de
trabalho para entender e mitigar os riscos.”
C00, SETOR DE PETROLEO E GAS NATURAL

Finalmente, ¢ importante que os lideres sejam “afetivos”

em sua abordagem ao gerenciamento de riscos. Em outras
palavras, as interagdes consistentes da administragio com

os funciondrios de uma organizagao devem ser genuinas e
sinceras. Os executivos da empresa devem buscar promover um
ambiente de trabalho confiante, e seu estilo de lideranca deve
demonstrar humildade ¢ parceria com os funciondrios. Eles
devem incentivar o engajamento de baixo para cima com os
colaboradores, nao os editais de nivel superior do executivo de

nivel superior.

Por estarem conscientes dos riscos a longo prazo; nao
constantemente colocando em camadas novos procedimentos
antigos e criando uma complexa colcha de retalhos de
processos para resolver problemas quando eles surgem; e a
implementando de um programa holistico de gerenciamento
de riscos operacionais, os executivos das empresas de todo

o mundo poderio transcender um mero foco na seguranga
dos colaboradores, para mitigar os muitos riscos adicionais
que ameacam a continuidade ¢ o desempenho dos negécios.
Eles eliminardo os silos que os impedem de minimizar

ou mesmo eliminar os riscos antes que se manifestem em
incidentes dispendiosos. Eles aumentarao sua capacidade de
criar resiliéncia na organizagao. E ainda, eles melhorario seu
processo de tomada de decisoes, para que as decisdes certas
sejam tomadas no momento certo ¢ extraiam o maximo de

valor do negdcio.
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B Executivos de mais de 350 empresas em todo o mundo participaram da pesquisa.

m Metade dos participantes da pesquisa (52%) eram executivos seniores (CEO, CFO, etc.) e a outra metade (48%) estava
no nivel de diretor executivo.

B As empresas participantes da pesquisa representam uma ampla variedade de setores industriais:
- 60% representam setores de alto risco incluindo manufatura, minera¢ao e metais, e petréleo e gas natural.
- 40% representam setores que impactam o piblico geral incluindo transportes, salde, energia, e alimentos e
bebidas.
— Cerca de 38% podem ser caracterizados como possuidores de cadeias de suprimentos complexas, incluindo
manufatura, quimicos e petroquimicos, e alimentos e bebidas.

B Emtermos de localizagao geografica, 44% dos participantes da pesquisa sdo de empresas localizadas na América
do Norte, 24% na Europa, e 27% na Asia-Pacifico.

B Aproximadamente dois tercos das empresas representadas na pesquisa tém presenca global, e as empresas
remanescentes possuem apenas presenca regional.

B Quase metade (46%) das empresas representadas na pesquisa tém uma forca de trabalho composta por mais de
20% de terceirizados.

Nicholas Bahr € o Lider de Prdtica Global para Gerenciamento de Risco Operacional, DSS. ™ nicholas.bahr@dupont.com

Alfonsius Ariawan é Arquiteto de Implementagdo Global, DSS. ™ alfonsius.b.ariawan@dupont.com

DuPont Sustainable Solutions, uma unidade de negdcios da Divisdo de Produtos Especiais DowDuPont, é uma consultoria lider em
gerenciamento de operagdes de classe mundial. Ajudamos as organiza¢des a transformar e otimizar seus processos, tecnologias e
capacidades para melhorar a seguranca, produtividade e sustentabilidade das organiza¢ées em todo o mundo.

Saiba mais em: www.sustainablesolutions.dupont.com.br

Divisdao de Produtos Especiais DowDuPont, uma divisdao da DowDuPont (NYSE: DWDP), é um lider global em inovagdao com materiais,
ingredientes e solugdes baseadas na tecnologia que ajudam a transformar inddstrias e a vida cotidiana. Nossos funcionarios aplicam
diversos conhecimentos e ciéncia para ajudar os clientes a desenvolver suas melhores ideias e fornecer inova¢des essenciais

nos principais mercados, incluindo eletronicos, transportes, constru¢ao e construgao, satide e bem-estar, alimentos e seguranca
dos trabalhadores. A DowDuPont pretende separar a Divisdao de Produtos Especiais, que sera chamada DuPont, em uma empresa
independente de capital aberto. Saiba mais em www.dow-dupont.com

Junte-se a nds para discutir este e outros temas da indistria no grupo de DSS no Linkedin.

linkedin.com/groups/ twitter.com/DuPont_DSS | o www.youtube.com/
DuPont-Sustainable-Solutions-4617132 @DuPont_DSS DuPontSustainableSol
DuPont Sustainable Solutions www.sustainablesolutions.dupont.com.br
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